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Fiir weitere Fragen und Informationen zu diesem
Unterstiitzungsangebot der Handwerkskammer
Freiburg steht Ihnen unser Innovationsberater Herr
Georg Voswinckel zur Verfiigung:

Betriebsoptimierung
angepackt

Telefon 076121800-530

E-Mail georgvoswinckel@hwk-freiburg.de
Genau hinsehen
Chancen erkennen

Potenziale nutzen
Gefordert vom Bundesministe-
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und Technologie nologie aufgrund eines Be-
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destages.

Anfahrtsskizze Gewerbe Akademie Freiburg
WirthstralRe 28, 79110 Freiburg
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Die Ausgangslage

Einladung und Programm

Worum geht es?

Umfeld und Randbedingungen fiir handwerkliche
Unternehmen verandern sich zusehends schneller.
Dies wirkt sich auf vieles aus: Geschaftsfelder, Kun-
denerwartungen, Qualifikationsbedarf, Arbeitsorga-
nisation, Marketing, usw. Um diesen Herausforder-
ungen dauerhaft erfolgreich zu begegnen, muss ein
Unternehmen effektiv reagieren kénnen.

Dies erfordert eine grofRe Flexibilitdt und Anpas-
sungsfahigkeit der Beteiligten in allen Bereichen
von der Unternehmensleitung liber die Mitarbeiter
bis zu den Arbeitsablaufen.

Ebenso ist es wichtig, stets aufmerksam zu bleiben,
Starken und Potentiale im Unternehmen zu erken-
nen, diese auszubauen, neue Losungen und Wege zu
entdecken und strukturiert anzugehen.

Was kann man tun?

Hilfreich ist der neutrale und sachliche Blick von au-
Ben auf das betriebliche Geschehen. Oft von Vorteil
ist es Dritte einzubinden und gemeinsam mit diesen
die Starken und Schwachen klar herauszuarbeiten,
neue und betriebsspezifische Losungskonzepte zu
entwickeln und damit das eigene Team fit und er-
folgreich zu machen.

Ziel ist es, die Betriebsoptimierung als dauerhaften
Bestandteil in die Unternehmenskultur und in den
taglichen Ablaufen zu verankern. So kann der Unter-
nehmenserfolg wirksam gefordert werden.

Die Handwerkskammer Freiburg moéchte moglichst
viele Unternehmerinnen und Unternehmer im
Handwerk unterstiitzen, eine dauerhafte Betriebs-
optimierung im eigenen Unternehmen erfolgreich
umzusetzen.

Dazu haben wir ein modulares Unterstiitzungsan-
gebot erarbeitet, das einen Einstieg in die fiir Ihren
Betrieb wichtigen Themen, die Moglichkeit zum
Uberbetrieblichen Erfahrungsaustausch und die mo-
dulare Betreuung vor Ort in der betrieblichen Um-
setzung bietet.

Modul 1: Infoveranstaltung

Praxisnahe Vorstellung von Themen die erfahrungs-
gemaR fir die Betriebsoptimierung von zentraler
Bedeutung sind

Modul 2: Workshop
Vertiefte Beschaftigung mit den fiir die interessier-
ten Betriebe wichtigsten Themen

Modul 3: Betriebsindividuelle Umsetzung

Spezielle Qualifikationsangebote und/oder betriebs-
individuelle Beratung und Betreuung durch erfahre-
ne Trainer mit Bezug zum Handwerk.
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Zantren i Urbarmeter Fit fur den
Wissensweltbewerb

Infoveranstaltung Betriebsoptimierung

Zeit: Freitag, 7.9.2012 von 16°°-18°° Uhr
Ort: Gewerbe Akademie Freiburg
WirthstraRe 28, 79110 Freiburg

Die Teilnahme an der Infoveranstaltung ist fur
Handwerkskammer Mitglieder kostenlos. Um An-
meldung wird gebeten.

Ablauf:
BegriRung durch die Handwerkskammer Freiburg
Einflihrung in die Thematik

Unternehmensentwicklung mit Strategie -
Vorteile und Vorgehensweise fuir mehr Klarheit im
ganzen Betrieb

Mit dem Personal am Ball bleiben -
Unternehmenserfolg und Fachkraftesicherung
durch gezielte Personalentwicklung

Kommunikation und Markterfolg -
Die Bedeutung klarer Botschaften nach innen und

aullen

Abschlussdiskussion und weitere Unterstiitzungs-
angebote zum Thema

Ausklang bei Imbiss und Getranken



Betreff: Betriebsoptimierung angepackt - Unterstiitzungsangebot der Handwerkskammer Freiburg

Sehr geehrte Unternehmerinnen und Unternehmer im Handwerk,

gerade jetzt, in Zeiten voller Auftragsbucher, ist es ratsam, den Betrieb optimaler zu organisieren und
damit Reibungsverluste zu minimieren sowie sich fur schlechtere Zeiten zu wappnen. Deshalb bietet
die Handwerkskammer Freiburg am

Freitag, den 7.September 2012 ab 16 Uhr
in der Gewerbe Akademie Freiburg

eine Informationsveranstaltung zur Einfilhrung in die Thematik der Betriebsoptimierung an. Dort werden
die drei wichtigen Themenbereiche

1. Unternehmensstrategie,
2. Personalentwicklung und Fachkraftesicherung,
3. Kommunikation und Markterfolg

praxisnah vorgestellt. Gerade diese Bereiche bilden bei erfolgreichen Unternehmen erfahrungsgeman
eine zentrale Basis fir klare Entscheidungen, passgenaue Kompetenzen und effektives Handeln.

Zum Hintergrund:

Umfeld und Randbedingungen fur Handwerksbetriebe verandern sich zusehends schneller.
Dies stellt immer héhere Anforderungen an die betriebliche Flexibilitat und Effizienz und bedingt
eine laufende Anpassung in allen Bereichen von der Unternehmensleitung Gber die Mitarbeiter
bis zu den Arbeitsablaufen.

Hier am Ball zu bleiben und damit Effizienzverluste dauerhaft erfolgreich zu bekdmpfen, dabei
will die Handwerkskammer Freiburg méglichst viele Unternehmerinnen und Unternehmer im
Handwerk unterstiitzen. Im Rahmen des bundesweiten Projektes ZEUPRO zur strategischen
Unternehmensentwicklung im Handwerk, bietet die Handwerkskammer Freiburg deshalb ein
modulares Unterstiitzungsangebot unter dem Motto:

Betriebsoptimierung angepackt

Genau hinsehen,
Chancen erkennen,
Potenziale nutzen!

Dieses bietet einen neutralen und sachlichen Blick von auf3en auf das betriebliche Geschehen
und die Chance - gemeinsam mit erfahrenen, praxisorientierten Trainern - die eigenen Starken
und Schwachen klar herauszuarbeiten, neue und betriebsspezifische Losungskonzepte zu
entwickeln und damit das eigene Team dauerhaft fit und weiterhin erfolgreich zu machen.

Ziel ist es, die dauerhafte Betriebsoptimierung  als festen Bestandteil in die Unternehmenskultur
und in den taglichen Ablaufen zu verankern. So kann der Unternehmenserfolg wirksam gefordert
werden.

Die weiteren Module unseres Unterstitzungsangebotes bieten lhnen einen vertieften Einstieg in die fur lhren
Betrieb wichtigen Themen, die Méglichkeit zum Uberbetrieblichen Erfahrungsaustausch und die modulare
Betreuung vor Ort in der betrieblichen Umsetzung.

Weitere Informationen und die Mdéglichkeit zur einfachen online-Anmeldung finden Sie in unserem Internetauftritt
unter http://www.hwk-freiburg.de/html/seiten/text;zeupro-unternehmensentwicklung;522,de.html sowie im
beigefligten Faltblatt.




Machen Sie mit! Profitieren auch Sie von den Vorteilen einer strukturierten Betriebsoptimierung fir sich selbst, fur
Ihre Mitarbeiter und Ihre Kunden!

Mit freundlichen GriiRen

Georg Voswinckel

Dipl.-Ing. Georg Voswinckel

- Beauftragter fur Innovation und Technologie* -
an der Handwerkskammer Freiburg
Bismarckallee 6

79098 Freiburg

Tel.: (0761) 218 00-530

Fax: (0761) 218 00-555

mail: georg.voswinckel@hwk-freiburg.de

* geférdert vom Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Technologie gemaR einem Beschluss des
Deutschen Bundestages
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Datum: 07.09.12
Ort: Gewerbe Akademie Freiburg, WirthstraBe 28, 79110 Freiburg

Betriebsoptimierung angepackt
Infoveranstaltung am 7.September 2012

Unterstiitzungsangebot der Handwerkskammer
Freiburg

Gerade jetzt, in Zeiten voller Auftragsbiicher, ist
es ratsam, sich fiir schlechtere Zeiten zu
wappnen und den Betrieb optimaler zu
organisieren.

Deshalb bietet die Handwerkskammer Freiburg
am 7.September 2012 ab 16 Uhr in der Gewerbe
Akademie Freiburg eine Infoveranstaltung zur
Einfiihrung in die Thematik der
Betriebsoptimierung an. Dort werden die drei
wichtigen Themenbereiche

Unternehmensstrategie,
Personalentwicklung und Fachkréaftesicherung,
Kommunikation und Markterfolg

praxisnah vorgestellt.

Gerade diese Bereiche bilden bei erfolgreichen Unternehmen erfahrungsgemaB eine zentrale Basis flr
klare Entscheidungen, passgenaue Kompetenzen und effektives Handeln.

Zum Hintergrund:

Umfeld und Randbedingungen fiir handwerkliches Unternehmen verdandern sich zusehends schneller.
Dies stellt immer héhere Anforderungen an die betriebliche Flexibilitéat und Effizienz und bedingt eine
laufende Anpassung in allen Bereichen von der Unternehmensleitung Uber die Mitarbeiter bis zu den
Arbeitsablaufen.

Hier am Ball zu bleiben und damit Effizienzverluste dauerhaft erfolgreich zu bekdmpfen, dabei will die
Handwerkskammer Freiburg mdglichst viele Unternehmerinnen und Unternehmer im Handwerk
unterstiitzen. Im Rahmen des bundesweiten Projektes ZEUPRO zur strategischen
Unternehmensentwicklung im Handwerk, bietet die Handwerkskammer Freiburg deshalb ein modulares
Unterstiitzungsangebot unter dem Motto:

Betriebsoptimierung angepackt

Genau hinsehen,
Chancen erkennen,
Potenziale nutzen!

Dieses bietet einen neutralen und sachlichen Blick von auB3en auf das betriebliche Geschehen und die
Chance - gemeinsam mit erfahrenen, praxisorientierten Trainern - die eigenen Starken und Schwachen
klar herauszuarbeiten, neue und betriebsspezifische Losungskonzepte zu entwickeln und damit das
eigene Team dauerhaft fit und weiterhin erfolgreich zu machen.

Ziel ist es, die dauerhafte Betriebsoptimierung als festen Bestandteil in die Unternehmenskultur und in
den taglichen Ablaufen zu verankern. So kann der Unternehmenserfolg wirksam geférdert werden.

Die weiteren Module unseres Unterstiitzungsangebotes bieten Ihnen einen vertieften Einstieg in die fir
Ihren Betrieb wichtigen Themen, die Mdglichkeit zum Uberbetrieblichen Erfahrungsaustausch und die
modulare Betreuung vor Ort in der betrieblichen Umsetzung.

So kénnen Sie dauerhaft von den Vorteilen einer strukturierten Betriebsoptimierung profitieren, fir sich
selbst, flir Ihre Mitarbeiter und Ihre Kunden!

Interessierte kdnnen sich am Einfachsten Uber folgenden Link anmelden. Sie erhalten dann gleich eine
Anmeldebestatigung und als zusatzlichen Service eine kleine Erinnerung kurz vor der Veranstaltung.

http://www.hwk-freiburg.de/html/seiten/news_print;termine-+-veranstaltungen;news,2... 26.09.2012



Handwerkskammer Freiburg - Termine + Veranstaltungen Page 2 of 2

Anmeldung Auftaktveranstaltung weiter
Weitere Informationen zur Veranstaltung finden Sie im folgenden download.

Faltblatt Informationsveranstaltung ‘: (124.77 kB)

Ihr Ansprechpartner

Georg Voswinckel

Berater flir Umwelt, Innovation und Technologietransfer
Telefon: 0761 21800 530

Telefax: 0761 21800 555

Email: georg.voswinckel@hwk-freiburg.de

http://www.hwk-freiburg.de/html/seiten/news_print;termine-+-veranstaltungen;news,2... 26.09.2012
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Betriebsoptimierung angepackt

Unterstiitzungsangebot der Handwerkskammer
Freiburg

Umfeld und Randbedingungen fiir handwerkliches
Unternehmen verandern sich zusehends schneller.
Dies stellt immer hdéhere Anforderungen an die
betriebliche Flexibilitat und Effizienz und bedingt eine
laufende Anpassung in allen Bereichen von der
Unternehmensleitung Uber die Mitarbeiter bis zu den
Arbeitsabldufen.

Hier am Ball zu bleiben und damit Effizienzverluste
dauerhaft erfolgreich zu bekampfen, dabei will die
Handwerkskammer Freiburg méglichst viele
Unternehmerinnen und Unternehmer im Handwerk
unterstitzen. Im Rahmen des bundesweiten Projektes
ZEUPRO zur strategischen Unternehmensentwicklung
im Handwerk, bietet die Handwerkskammer Freiburg
deshalb ein modulares Unterstiitzungsangebot unter
dem Motto:

Betriebsoptimierung angepackt

Genau hinsehen,
Chancen erkennen,
Potenziale nutzen!

Dieses bietet einen neutralen und sachlichen Blick von auBen auf das betriebliche Geschehen und die
Chance - gemeinsam mit erfahrenen, praxisorientierten Trainern - die eigenen Starken und Schwachen
klar herauszuarbeiten, neue und betriebsspezifische Losungskonzepte zu entwickeln und damit das
eigene Team dauerhaft fit und weiterhin erfolgreich zu machen.

Ziel ist es, die dauerhafte Betriebsoptimierung als festen Bestandteil in die Unternehmenskultur und in
den taglichen Ablaufen zu verankern. So kann der Unternehmenserfolg wirksam geférdert werden.

Tipp:

Gerade jetzt, in Zeiten voller Auftragsbiicher, ist es ratsam, sich fir schlechtere Zeiten zu wappnen und
den Betrieb optimaler zu organisieren. So kénnen Sie dauerhaft von den Vorteilen einer strukturierten
Betriebsoptimierung profitieren, fir sich selbst, flr Ihre Mitarbeiter und Ihre Kunden!

Eine gute Einflhrung in die Thematik stellen Informationsveranstaltungen dar, auf denen erfahrene
Trainerinnen und Trainer zentrale Themen der Betriebsoptimierung praxisnah vorstellen. Diese sind

Unternehmensstrategie,
Personalentwicklung und
Kommunikation & Markterfolg

u
u
u
m Unternehmensnachfolge

Gerade diese Themen bilden erfahrungsgemaR bei erfolgreichen Unternehmen die Basis flr klare
Entscheidungen, passgenaue Kompetenzen und effektives Handeln.

Das anschlieBende Modul des Workshops "Betriebsoptimierung angepackt" bietet Interessierten einen
vertieften Einstieg in die fiir Ihren Betrieb wichtigen Themen, die Mdglichkeit zum Uberbetrieblichen
Erfahrungsaustausch und das Erarbeiten erster Instrumente zum Einsatz in der Praxis.

Letztlich schafft dann eine individuelle Betreuung durch einen Coach vor Ort im Unternehmen die Basis
fur eine effektive und dauerhaft wirksame betriebliche Umsetzung.

Informationen zu den Informationsveranstaltungen kénnen Sie beispielhaft dem nachfolgenden
Faltblatt zur zweiten Infoveranstaltung Anfanfg September entnehmen.

Faltblatt Informationsveranstaltung ',_?: (127.97 kB)

http://www.hwk-freiburg.de/html/seiten/text_print;zeupro-unternehmensentwicklung;... 26.09.2012
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Titel:
Betriebsoptimierung angepackt
Ort: Datum:
Gewerbe Akademie Freiburg Freitag, 7. September 2012
Ziele:

Diese Veranstaltung war — vergleichbar der ersten Infoveranstaltung im ZEUPRO-Projekt als
Erstinformation und Einstieg in die Thematik der strategischen Unternehmensentwicklung
angelegt.

Es ging auch bei dieser Veranstaltung darum, Handwerksbetriebe fiir das Thema
.Strategische Unternehmensentwicklung® zu sensibilisieren und damit letztlich deren
Wettbewerbsfahigkeit fir die Zukunft zu steigern. Dazu wurden die drei Themen in die
Veranstaltung einbezogen, die von den Betrieben der ersten Infoveranstaltung als am
interessantesten genannt wurden.

Die Infoveranstaltung sollte zudem die Betriebe dafiir motivieren, sich in dem im Folgenden
angebotenen Workshop ,Betriebsoptimierung angepackt” vertieft mit den Themen und
Handlungsmdéglichkeiten zu befassen und dann letztlich die Umsetzung im eigenen Betrieb
mit konkreter Unterstiitzung von Trainern anzugehen.

Fur die Handwerkskammer selbst sollten tber dieses Konzept Erfahrungen gesammelt
werden, wie die Resonanz der Betriebe auf das Thema ,Strategische Unternehmensent-
wicklung“ aussieht, welche Betriebsgruppen hier fir die Zukunft als Zielgruppen in Frage
kommen und wie die Konzeption in ein zukinftiges Angebot der Handwerkskammer und der
Gewerbe Akademie Uberfihrt werden kann.

Vorgehen:

Die Erarbeitung der Veranstaltungskonzeption erfolgte unter Einbindung bereits bekannter
sowie neu ausgewadhlter Trainerinnen und Trainer mit Erfahrungen im Handwerksbereich.
Zusatzlich baute das Konzept auf mehrjahrigen Erfahrungen aus einem Projekt auf, das
unter dem Titel ,Unternehmenswerkstatt Handwerk" ein langer andauerndes Coaching zur
Neuausrichtung von Unternehmen bot.

Ausgewahlt wurden die Themen
- Unternehmensentwicklung mit Strategie
- Personalentwicklung & Fachkraftesicherung
- Kommunikation & Marketing

Die Bewerbung der Infoveranstaltung erfolgte mit Hilfe eines Flyers (siehe Anhang), Infor-
mationen im Internetauftritt der Hwk, einem umfangreichen Mailing an ca. 4500 Betriebe im
Kammerbezirk sowie Anschreiben von ca. 900 Betrieben sowie Innungen / Obermeister und
Kreishandwerkerschaften. Zusétzlich wurde, Uber Gespréache mit drei regionalen Kreis-
handwerkerschaften erreicht, dass auch diese ihre Mitgliedsbetriebe tber die Veranstaltung
informieren. Doppelte Ansprachen wurden dabei bewusst in Kauf genommen.

Als erste Zielgruppe wurden Betriebe ausgewahlt, die vor 3-5 Jahren ihren Betrieb neu
gegrindet oder bernommen hatten. Grund war die Einschatzung, dass diese Betriebe sich
inzwischen in einer Phase der Optimierung und/oder des Aufbaus befinden und damit offen
fur diese Themen sind. Als zweite Zielgruppe wurden Handwerker angesprochen, die in den
letzen Jahren den Betriebswirt im Handwerk absolviert haben. Bei diesen wurde davon
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Faktenblatt ZEUPRO-Veranstaltungen, Hwk Freiburg

ausgegangen, dass sie fihrende Positionen in den Unternehmen innehaben (werden) und
damit Themen der Betriebsoptimierung aufgeschlossen sind.

Ein — aufgrund der Zugehdrigkeit zu bestimmten Gewerken — Erfolg versprechender Teil der
angeschriebenen Betriebe wurden von einem Projektmitarbeiter mit Erfahrung in Handwerk
und Hwk-Aktivitaten ca. 3-4 Wochen nach Briefversand angerufen, auf das Angebot
angesprochen, zur Teilnahme motiviert und bei Ablehnung nach den Hintergriinden gefragt.
Das spate Nachfassen ergab sich durch die dazwischen liegenden Handwerkerferien.

Fiar die Anmeldung wurde interessierten Betrieben wiederum ein elektronisches Anmeldetool
sowie die Anmeldung per Fax Uber den Flyer angeboten.

Auch wahrend dieser Veranstaltung wurden die anwesenden Betriebe tber einen Umlauf
nach Themen befragt, die fur Sie im Zuge der Betriebsoptimierung von Interesse sind. Das
Ergebnis wurde sofort ausgewertet und war Grundlage der Themenfestlegung fir den zwei
Wochen spater angebotenen Workshop. Dies wurde am Ende der Infoveranstaltung auch
gleich so kommuniziert.

Die Teilnehmer der Infoveranstaltung erhielten im Nachgang zur Veranstaltung die Vortrage
als pdf und die Einladung zum kostenlosen Workshop.

Erfahrungen:

Die ausgewahlte Zielgruppe fur die Anschreiben mit Flyer erwies sich als weitestgehend
unpassend. Aus dieser Gruppe erfolgten lediglich zwei Anmeldungen. Beim telefonischen
Nachfassen in der Gruppe der Existenzgriinder wurde oft zurtickgemeldet, dass diese
weiterhin alleine arbeiten und dies auch so belassen wollen. Teils sahen die Angesprochen-
en aus anderen Grinden keinen Bedarf und ein grof3er Teil war zu hoflich um gleich nein zu
sagen. Dennoch wurde das telefonische Zugehen auf die Betriebe durch die Hwk fast
durchweg als positiv empfunden und dabei auch verschiedentlich anderer Unterstitzungs-
bedarf gedulRert, der dann durch Einschalten anderer Personen der Hwk sofort aufgegriffen
werden konnte. Die Teilnehmer der Veranstaltung kamen letztlich fast ausschlief3lich aus
dem Mailing, wobei sich das Mailing der Kreishandwerkerschaften als sehr hilfreich erwies
(Botschaft: ,auch die Kreishandwerkerschaft findet das Angebot der Hwk gut®). Die
Anmeldungen erfolgten wiederum halftig per Fax und elektronisch.

Bei den ca. 40 angemeldeten Betrieben war kein besonderer Schwerpunkt erkennbar, weder
von den Gewerken, noch von der Betriebsgrof3e. die meisten Betriebe waren erwartungs-
gemal der grol3en Gruppe de Bau-Ausbau-Betriebe zuzurechnen.

Die Infoveranstaltung wurde gut bis sehr-gut bewertet, die anwesenden Betriebe beteiligten
sich aktiv an Diskussionen und Nachgesprachen. Es wurde wiederum positiv angesprochen
und sich dafir bedankt, dass die Hwk diese Themen anbietet. Die genannten Themen mit
dem grol3ten Interesse waren ,Unternehmensstrategie” und ,Personalentwicklung /
Fachkraftesicherung®.

Ausblick/Schlussfolgerunag:

Was das Angebot solcher Infoveranstaltungen betrifft, wird — Uber das Projekt ZEUPRO
hinaus — versucht werden, durch einen Ausgleich zwischen regelméfRiger Information und
Aufwand fir solche Veranstaltungen, ein Angebot zu schaffen um an der Thematik
~Strategische Unternehmensentwicklung” dran zu bleiben und sich als erster
Ansprechpartner flr die Betriebe zu platzieren.

Zudem wird eine Konzeption angestrebt, kammerseitig ein Angebot einzufiihren, das
vereinzelt auftretenden Interessenten an dieser Thematik zeitnah die Méglichkeit einer
Einstiegsberatung Uber die Hwk (speziell BIT-Berater) und ggf. eines In-house-Seminars
bietet. Erstere soll dazu fiihren, dass das Unternehmen seinen Bedarf klarer sieht, erste
Impulse fur Optimierungen erhélt und dartber hinaus den Aufwand fir eventuell nétige
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Unterstitzung durch bezahlte Trainer abschatzen kann.

Letztlich soll darlber die Hwk als Ansprechpartner verankert und die aktuell vorhandene
Motivation des Unternehmens zum Herangehen an das Thema im Hinblick auf eine
Umsetzung produktiv genutzt werden.

Anhang

* Beispiele Pressearbeit (Internetdarstellung ZEUPRO, Bewerbung

Infoveranstaltung im Internetauftritt, Nachbericht Infoveranstaltung)
* Flyer

* Vortrage

Hwk Freiburg; Stand: Sept. 2012 Seite 3
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14.09.12
Betriebsoptimierung wurde angepackt

Zweite Informationsveranstaltung des ZEUPRO
Projektes "Betriebsoptimierung angepackt"

Am 7.September 2012 trafen sich iiber 40
Handwerkerinnen und Handwerker zur zweiten
Informationsveranstaltung , Betriebsoptimierung
angepackt - genau hinsehen, Chancen erkennen,
Potenziale nutzen™. Diese wurde im Rahmen des
bundesweiten Projektes ZEUPRO angeboten und
hatte zum Ziel, Handwerksbetrieben die Chancen
einer strukturierten Betriebsoptimierung
aufzuzeigen und ihnen Wege zur Nutzung dieser
Chancen zu bieten.

Nach Einflhrung in die Thematik durch den Innovationsberater der Handwerkskammer Herrn
Voswinckel verfolgten die Anwesenden mit groBem Interesse den Ausfiihrungen erfahrener
Beraterinnen und Berater zu den drei Themen

m Unternehmensentwicklung mit Strategie
m Mit dem Personal am Ball bleiben
m Kommunikation & Marketing

Es wurde dabei deutlich, dass auch in Zeiten voller Auftragsblicher die Themen klare Strategie, klare
Kommunikation, Gewinnen und Qualifizieren der Mitarbeiter und vor allem der Fachkrafte sowie die
Umsetzung der Themen im betrieblichen Alltag flir viele Betriebe eine dauerhaft wichtige
Herausforderung darstellen. Praxisnahe AnstdBe und Hilfe von dritter Seite sind dabei oft gewlinscht.
Die lebhafte Beteiligung des Publikums und die Gesprache beim anschlieBenden Imbiss unterstrichen
dies.

Die Handwerkskammer bietet interessierten Betrieben
auch im Nachgang zu dieser Erstinformation

Eetrlehsnptlmlerung angepankt Unterstltzung bei der Umsetzung dieser Themen in

genau hinsehen der betrieblichen Praxis. Nachster Schritt ist dabei ein
Chancen erkennen Workshop der die Rickmeldungen und Winsche der
Potenziale nutzen Betriebe aufgreift und eine vertiefte Beschéaftigung mit
den Themen Unternehmensentwicklung mit Strategie
Inlormaioravaransialiung dar Handwerkskammar Froibug sowie Personalentwicklung & Fachkraftesicherung
wn Rahman des Projekies ZEUPRO bietet.

Ziele dieses Workshops sind — neben dem Erfahrungsaustausch zwischen den Teilnehmern - erste
Materialien, die direkt im Betrieb eingesetzt werden kdnnen sowie die Vorbereitung der konkreten
Umsetzung im eigenen Betrieb. Diese kdnnen interessierte Betriebe dann in der dritten Stufe direkt mit
den zur Verfiigung stehenden Trainern angehen.

Workshop des ZEUPRO Projektes ,,Betriebsoptimierung angepackt"

Der Workshop ,Betriebsoptimierung angepackt" wird am Freitag, den 21.9.2012 von 14°° - 18°° Uhr
und am Samstag, den 22.9.2012 von 9°° - 17°° Uhr in der Gewerbe Akademie Freiburg,
WirthstraBe 28, 79110 Freiburg stattfinden.

Die Teilnahme ist — dank Férderung des Projektes ZEUPRO durch das Bundesministerium flr Wirtschaft
und Technologie - kostenlos.
Eine Anmeldung ist jedoch erforderlich, da die Zahl der Platze begrenzt ist.

Fir weitere Fragen zum Workshop und fir die Anmeldung steht Ihnen der Innovationsberater der

Handwerkskammer, Herr Voswinckel gerne zur Verfiigung. Uber ihn kénnen interessierte Betriebe auch
die Vortrage der Auftaktveranstaltung als Datei erhalten.

http://www.hwk-frei burg.de/html/seiten/news_print;aktuelles;news,2070$status, 1;403,... 26.09.2012
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Ihr Ansprechpartner

Georg Voswinckel

Berater fir Umwelt, Innovation und Technologietransfer
Telefon: 0761 21800 530

Telefax: 0761 21800 555

Email: georg.voswinckel@hwk-freiburg.de
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